
Node-AI ベータ版サービストライアル利用規約 

総則 

第1条 規約の制定目的 

当社は Node-AI ベータ版サービス（第 3 条に定義する参加者が本サービスを提供するための電気通信設

備にアップロードしたデータに対し、各種データ分析(前処理、学習、機械学習モデルの設計、評価等)を

実施できるマルチテナント型サービス。以下「本サービス」といいます。）のニーズや技術検証を目的と

したトライアル（以下、「本トライアル」といいます）を実施するための条件として、Node-AI ベータ版

サービストライアル利用規約（以下「本規約」といいます。）を定めます。 

第2条 本規約の変更 

当社は本規約を変更することがあります。当該変更を行うときは、当該変更後の本規約の内容およびそ

の効力発生時期を、当社の Web サイト上その他の適切な方法により周知します。 

2 本規約の変更の効力が発生した後、参加者が特段の申し出なく、本サービスを利用したとき、その

他当該変更に特段の異議なく承諾したものと当社が判断したときは、かかる変更に同意したものとみな

し、特に断りの無い限り本サービスの提供条件は変更後の規約によります。 

第3条 定義 

本規約において用いる用語の意味は次のとおりです。 

 

「申込者」とは、本トライアルに参加し、本サービスの利用を希望するお客さまをいいます。 

「参加者」とは本トライアルに参加し、本サービスを利用するお客さまをいいます。「利用開始日」とは、

当社が参加者に通知する、本サービスの提供を開始した日をいいます。 

「無料プラン」とは、別紙料金表で定める Free プランをいいます。 

「有料プラン」とは、別紙料金表で定める Business プランをいいます。 

「サブスクリプション期間」とは、参加者が本規約の契約期間中に有料プランを利用する期間をいいま

す。 

「エディター」とは、参加者および参加者が本規約にもとづき作成したチームに招待した第三者のうち、

本サービス上で分析権限を付与されたものをいいます。 

「レビュアー」とは、参加者が本トライアルで契約したチームに招待した第三者のうち、本サービス上

で閲覧権限のみ付与されたものをいいます。 

「メンバー」とは、エディターおよびレビュアーをいいます。 

「チーム」とは、無料プラン、有料プランにおいて参加者および参加者が招待したエディターやレビュ

アーで構成される、本サービスにおいて参加者がメンバーを管理する単位をいいます。 

「電気通信設備」とは、電気通信を行うための機械、器具、線路その他の電気通信設備をいいます。 

「生成 AI アシスタント」とは、本サービス内で、参加者またはメンバーが入力した質問に対し、Node-



AI マニュアルその他当社が指定する情報を参照し、生成 AI を用いて回答を生成する Q&A 機能をいいま

す。 

「アシスタント入力情報」とは、生成 AI アシスタントへ入力または送信される質問、指示、会話履歴そ

の他の情報をいいます。 

「アシスタント回答情報」とは、生成 AI アシスタントが生成し、参加者またはメンバーへ表示する回答

その他の情報をいいます。 

「アシスタント利用データ」とは、アシスタント入力情報、アシスタント回答情報、セッション情報、

利用日時、利用者・チームを識別する情報および生成 AI アシスタントの利用に伴い取得される技術情報

を総称していいます。 

「外部 AI サービス」とは、当社が生成 AI アシスタントの提供に利用する、Microsoft Corporation また

はその関係会社が提供する Microsoft Foundry その他当社が別途明示するサービスをいいます。 

 



利用料金等 

第4条 本契約の期間と本サービスの利用料金 

本契約の期間は利用開始日から本契約の終了日までとします。 

2 本トライアルへの参加に伴う本サービスの利用料金および支払いに関する条件は、別紙（料金表）

に定める通りとします。 

3 参加者の利用料金は月額利用料として前払い制にて請求します。サブスクリプション期間の周期は、

有料プランの登録日から起算して１か月間です。有料プランの月額利用料は、有料プランの登録日の日

にちと同じ日に毎月請求されます（例えば、２月１０日が登録日の場合、その後毎月１０日に請求）。な

お、登録日と同じ日にちがない月は、その月の月末に請求されます（例えば、1 月 31 日にサブスクリ

プション期間が開始される場合、2 月 28 日 (うるう年は 29 日)、3 月 31 日、4 月 30 日に請求）。 

4 エディター一人あたりの月額利用料は、参加者により有料プランの登録が確定した日から、サブス

クリプション期間ごとに別紙（料金表）によって算出された金額がかかります。 

5 参加者が有料プランで作成したチームにエディターの追加登録を当社所定の方法により申込みを行

った場合、招待を受けたエディターが当該招待を当社所定の方法により承諾をしたときをもって当該エ

ディターのチームへの登録が確定します。この場合、そのエディターの初月の月額利用料は日割り計算

され、即時請求されます。本項にもとづき追加登録されたエディターの月額利用料は、追加登録した月

の翌月以降は参加者のサブスクリプション期間に合わせて請求されます。 

6 サブスクリプション期間の途中で、当社所定の方法で第 10 条に基づき有料プランの解約をした場

合は、当該解約した日が属するサブスクリプション期間が終了した時点で、有料プランが解約されます。

解約後のご利用プランは無料プランとなります。 

7 サブスクリプション期間の途中で、エディターの削除を当社所定の方法により登録した場合は、登

録日に関わらず当該削除が即時反映されます。 

8 サブスクリプション期間内の本契約の解約およびエディターの削除については、月額利用料の日割

りでの返金は行いません。 

9 本トライアルに 2023 年 10 月 6 日以前から参加している参加者は、2023 年 10 月 6 日以降は別紙に

定める Free プランが適用されるものとします。 

第5条 利用料金の支払い方法 

本サービスにおける有料プランの利用料金の支払い方法は以下のいずれかの方法とします。 

(1) クレジットカード 

(2) その他当社が別に定める方法 

2 利用料金のクレジットカードによる支払いには、ストライプジャパン株式会社が提供する機能（以

下、「Stripe 決済機能」といいます。）を使用します。Stripe 決済機能の利用においては、契約者は Stripe

利用規約（https://stripe.com/jp/legal/ssa）に従うものとします。 

3 有料プランへのアップグレードおよび参加者によるエディターの追加の登録がなされたときは、そ

の登録が確定した時点をもって、当社はクレジットカード会社に対して、Stripe 決済機能により利用料

https://stripe.com/jp/legal/ssa


金の決済手続をします。 

4 その他の支払条件については、別紙料金表の定めのとおりとします。 

第 5条の 2 本サービスのサービスレベルと提供 

本サービスにサービスレベル保証はありません。 

2 当社は、予告なく本サービスの内容を変更することがあります。また、本サービスはトライアルと

しての提供であることから、本トライアル期間終了後は本サービスを提供しない場合があります。 

第 5条の 3 生成AI アシスタント 

当社は、本サービスの一部として生成 AI アシスタントを提供することがあります。 

2 当社が別途明示しない限り、生成AIアシスタントが受け付ける入力はテキストに限られ、ファイル、

画像、キャンバス上の分析データその他参加者が本サービス上で取り扱うデータを読み取り、送信また

は操作するものではありません。また、参加者に代わって本サービスを自動操作し、設定、データまた

は分析結果を変更するものではありません。 

3 当社は、生成 AI アシスタントの回答を生成するため、アシスタント入力情報、会話履歴ならびに回

答生成に必要な当社の指示およびマニュアル情報を外部 AI サービスへ送信します。 

4 参加者は、当社が本サービス上または当社 Web サイトに提示する外部 AI サービスに関する利用条

件および禁止事項（Microsoft 製品条項および Microsoft Enterprise AI Services Code of Conduct のう

ち、生成 AI アシスタントの利用者に適用される事項として当社が明示するものを含みます。）を遵守す

るとともに、メンバーにこれを遵守させるものとします。 

5 当社は、生成 AI アシスタントの完全性、正確性および有効性等について一切の保証をせず、また、

外部 AI サービスの障害等により生成 AI アシスタントの提供が中断または中止されたことにより本サー

ビスの提供を中断または中止した場合であっても、当社の責に帰すべき場合を除き、一切の責任を負い

ません。 

6 生成 AI アシスタントを利用できるプラン、利用者、提供期間、利用回数、入力文字数その他の利用

条件は、当社が別途定め、本サービスまたは当社 Web サイトに表示します。 

第6条 本サービスの利用地域 

本サービスは日本国内に居住している参加者向けのサービスであり、日本国内でのみ利用するものとし

ます。 

第7条 インターネット接続 

本サービスを利用するためにはインターネット環境が必要となります。インターネット環境の整備、セ

キュリティーおよびその費用は参加者が負担するものとします。なお、本サービスの動作や機能は、イ

ンターネット環境により限定的なものとなる場合があります。 

 



契約 

第8条 申込みと承諾 

本トライアルへの参加を希望する者（以下「申込者」という）は、本規約に同意の上、当社所定の方法に

より申し込むものとします。 

2 当社が申込みに対して承諾した時をもって本トライアルへの参加に関する契約の成立とします。成

立した当該契約を以下「本契約」といいます。本契約の成立時にご利用いただけるプランは Free プラン

となります。有料プランのご利用を希望する場合は、当社所定の方法により有料プラン登録を行い、登

録が確定したときに有料プランにアップグレードされ、サブスクリプション期間が開始となります。 

3 前項で定める本契約が成立した日を本トライアルの「利用開始日」とします。 

4 当社は当社の承諾後であっても、次の各号に該当する場合には前項の承諾を取り消す場合がありま

す。 

(1) 申込者が、本規約に反する行為を行ったまたは行う恐れがあると当社が判断したとき 

(2) 本サービスを提供するための電気通信設備等に余裕がないとき 

(3) 申込者が、本サービスまたは当社の提供するサービスの料金または手続に関する費用等その他の債務

の支払を現に怠り、または怠るおそれがあると当社が判断したとき 

(4) 前各号に定めるほか、当社の業務に支障があるとき、または支障があるおそれがあると当社が判断し

たとき 

5 当社が申込みを承諾しない場合には、当社は申込者に対しその旨を通知します。 

第9条 契約上の地位の譲渡 

参加者は、本契約上の地位を譲渡することができません。ただし当社が譲渡を承認した場合はこの限り

ではありません。 

第10条 参加者が行う本契約の解約 

参加者は当社が別に定める方法に従い、いつでも本契約を解約できるものとします。この場合、当社が、

解約手続きが完了した旨を参加者に通知した時点で本契約の解約が完了するものとします。 

第11条 当社が行う本契約の解約 

当社は次のいずれかに該当するときは、あらかじめ参加者にそのことを通知の上、本契約を解約するこ

とがあります。 

(1) 第 13 条(利用停止)の規定により本サービスの利用を停止された参加者が、なおその利用停止の原因

となる事実を解消しないとき。 

(2) 参加者が第 8 条（申込みと承諾）に基づき当社に申し出た内容に虚偽の内容があったとき。 

(3) 本規約に反する行為を行ったまたは行う恐れがあると当社が判断したとき。  

(4) 参加者が自らまたは反社会的勢力を利用して、当社に対して詐術、暴力的行為または脅迫的言辞を用

いたとき 



(5) 当社に重大な危害もしくは損害を及ぼしたとき、またはそのおそれがあると当社が判断したとき 

(6) その他当社が不適切と判断する行為を行ったことが判明したとき 

 

第12条 利用中止 

当社は次の場合には本サービスの一部または全部の利用を中止することがあります。 

(1) 本サービスを提供するための設備の保守上、工事上またはサービス提供上やむを得ないとき。 

(2) 本サービスを提供するための設備を不正アクセスから防御するために必要なとき。 

(3) 天災、事変、パンデミック、エピデミックその他の非常事態が発生し、または発生するおそれがある

とき。 

(4) 本サービスが正常に動作せず、本サービスを継続して提供することが困難であるとき。 

(5) 法令等に基づく要請等により本サービスを提供することが困難となったとき。 

2 当社は前項の規定により本サービスの利用を中止するときは、あらかじめ参加者にそのことを通知

します。ただし緊急またはやむを得ない場合はこの限りではありません。 

第13条 利用停止 

当社は参加者が本規約に違反する行為を行ったときは、本サービスの利用を停止することがあります。 

2 当社は、前項の規定により本サービスの利用を停止するときは、あらかじめその理由、利用停止を

する日および期間を参加者に通知します。ただし、緊急またはやむを得ない場合は、この限りではあり

ません。 

第14条 データに関する責任 

第 18 条（責任の制限）の規定にかかわらず、当社は、電気通信設備に保存されているデータ（以下「保

存データ」といいます。）および本サービスの利用により生成、提供または伝送されたデータ（コンテン

ツを含みます。以下、「生成等データ」といいます。）が滅失、毀損もしくは漏洩した場合または滅失、毀

損、漏洩その他の事由により本来の利用目的以外に使用された場合、これにより参加者または第三者に

発生した直接あるいは間接の損害について、原因の如何を問わず責任を負わないものとします。 

2 前項の規定は、当社の故意または重過失によるものである場合は適用しないものとします。 

3 生成等データについては、当社はその内容等について保証を行わず、また、それに起因する損害に

ついても責任を負わないものとします。 

4 生成 AI アシスタントのアシスタント回答情報は、生成 AI の性質上、事実と異なる内容、不正確、

不完全、最新でない、不適切または第三者の権利を侵害する可能性のある内容を含む場合があります。

当社は、明示または黙示を問わず、アシスタント回答情報の正確性、実現性、市場性、有用性、特定目的

適合性および有効性について保証するものではありません。参加者およびメンバーは、アシスタント回

答情報を参考情報として取り扱い、その内容、根拠および利用結果を自ら確認したうえで利用するもの

とします。 

第15条 データの確認・複製 



当社は、本サービスを提供するための電気通信設備の故障もしくは停止等の復旧等の設備保全または本

サービスの維持運営のため、保存データを確認、複写または複製することがあります。 

2 当社は、前項の用途以外で保存データにアクセスまたは利用しないものとします。 

第 15 条の 2 データの利用 

当社は、以下に定める情報を以下の目的の範囲内で利用することがあります。 

(1) 利用する情報：アシスタント入力情報（質問、指示および会話履歴）、アシスタント回答情報、セッ

ション識別子、利用日時、利用者およびチームを識別する情報、エラーその他の技術情報 

(2) 利用する目的：回答生成、会話履歴の表示およびセッション管理その他生成 AI アシスタントの提供、

本サービスの安定運用、セキュリティ確保、不正利用防止、障害調査および問い合わせ対応、ならびに

生成 AI アシスタントの品質評価および改善 

(3) 利用する主体：当社 

2 当社は、アシスタント利用データを、外部 AI サービス提供者の基盤モデルの学習、再学習または改

善に利用されない条件の外部 AI サービスを利用します。また、当社は、アシスタント利用データを Node-

AI 独自モデルの学習用データセットとして利用しません。 

第16条 データの削除 

当社は、第 21 条（本トライアルの中止）による本トライアルの中止のほか、第 10 条（参加者が行う本

契約の解約）または第 11 条（当社が行う本契約の解約）の本契約の解約があったときは、保存データお

よび生成等データを削除します。当社は、保存データおよび生成等データの削除に起因する参加者また

は第三者に発生した直接または間接の損害について責任を負わないものとします。 

第17条 データのバックアップ 

参加者は、自らの責任で保存データおよび生成等データのバックアップを取るものとし、当社は、参加

者がバックアップを行わなかったこと、またバックアップを行った際の方法およびその結果について責

任も負わないものとします。 

 



損害賠償等 

第18条 責任の制限 

当社は本規約で特に定める場合を除き、参加者にかかる損害を賠償しないものとし、参加者は当社にそ

の損害についての請求をしないものとします。また、参加者は、本サービスの利用により第三者に対し

損害を与えた場合、自己の責任でこれを解決し、当社に責任も負担させないものとします。 

2 前項の規定は、当社の故意または重大な過失により発生した損害には適用しないものとします。 

3 参加者が本規約等に違反したことによって生じた損害については、当社は一切責任を負いません。 

4 当社は、本サービスの利用により生じる結果について、参加者に対し、本サービスの提供に必要な

設備の不具合、故障、第三者による不正侵入、商取引上の紛争、法令等に基づく強制的な処分またはそ

の他の原因を問わず、責任も負わないものとします。 

5 本規約に定める免責に関する事項は、本規約の準拠法で強行規定として定められる、法的に免責ま

たは制限できない範囲を免責することまでを目的とはしていません。そのため、準拠法の強行規定の定

めを超える免責事項が本規約に含まれる場合には、準拠法にて許容される最大限の範囲にて当社は免責

されます。 

6 前項により当社が参加者に対して損害賠償責任を負った場合に、当社が責任を負う範囲は、参加者

に生じた通常かつ直接の損害に限るものとし、逸失利益および当事者が予見すべき特別事情によって生

じた損害については、当社は責任を負わないものとし、有料プランを利用している場合は、直近１か月

分の利用料金を超えないものとします。ただし、かかる損害が当社の故意または重過失により生じた場

合、本条は適用されません。 

第19条 メンバーの利用に関する責任 

参加者がチームに追加したメンバーによる本サービスの利用に関する責任は、参加者が負うものとし、

メンバーに起因する当社への損害および第三者への損害について、当社は一切その責任を負いません。 

2 参加者は、本サービスの利用についてメンバーに対し、第 23 条（参加者の義務）および第 23 条の

2（禁止用途および特定用途における遵守事項）で定める事項をメンバーも遵守するよう、メンバーに対

して指導し、義務付けるものとし、メンバーによる違反は参加者による違反と見做し本規約を適用しま

す。 

 



雑則 

第20条 非保証 

当社は本規約で特に定める場合を除き、本サービスの内容について、その完全性、正確性、確実性、有

用性等につき、いかなる保証も行わないものとします。 

2 利用者は、本サービスの利用により第三者に対し損害を与えた場合、自己の責任でこれを解決し、

当社に責任も負担させないものとします。 

3 当社は、本サービスを通じて利用者が取得する情報、コンテンツについてその安全性、正確性、確

実性、有用性、第三者の権利非侵害性等について何ら保証するものではありません。 

第21条 本トライアルの中止 

本トライアルは当社の都合により中止することがあります。この場合、当社はあらかじめ参加者にその

ことを通知します。ただし緊急またはやむを得ない場合はこの限りではありません。 

2 本トライアルの中止があった場合、本契約は終了するものとします。 

3 当社は、本条に基づく本契約の終了に伴い参加者または第三者に発生する損害については、責任を

負わないものとします。 

第22条 法令に規定する事項 

本サービスの提供または利用にあたり、法令に定めがある事項については、その定めるところによりま

す。 

第23条 参加者の義務 

参加者は次のことを守っていただきます。 

(1) 当社または第三者の著作権その他の権利を侵害する行為をしないこと 

(2) 本サービスによりアクセス可能な当社または第三者のデータの改ざん、消去等をしないこと 

(3) 第三者になりすまして本サービスを利用する行為をしないこと 

(4) 意図的に有害なコンピュータプログラム等を送信しないこと 

(5) 当社の設備および本サービスの提供に利用しているその他の設備に無権限でアクセスし、その利用

または運営に支障を与える行為をしないこと 

(6) 本人の同意を得ることなく、または詐欺的な手段により第三者の個人情報を収集する行為をしない

こと 

(7) 法令、本規約もしくは公序良俗に反する行為、サービスの運営を妨害する行為、当社の信用を毀損

する行為、または当社もしくは第三者に不利益を与える行為をしないこと 

(8) 保存データまたは生成 AI アシスタントへのアシスタント入力情報に、参加者、参加者が所属する企

業等または第三者の秘密性を有する営業上もしくは技術上の情報を含めないこと 

(9) 個人情報、要配慮個人情報その他当社が入力を禁止する情報を、生成 AI アシスタントへ入力または

送信しないこと 

(10) 第三者の著作物、営業秘密その他第三者の権利の対象となる情報を、必要な権限または許諾なく入



力または送信しないこと 

(11) 前各号に該当するおそれのある行為またはこれに類する行為をしないこと 

2 契約者は前項の規定に違反して本サービスにかかる当社の設備等を毀損したときには、当社が指定

する期日までにその修繕その他の工事等に必要な費用を支払っていただきます。 

3 当社は、契約者の本条に規定する義務違反により契約者またはその他の者に発生する損害について

責任を負わないものとします。 

4 参加者は、本サービスにかかる ID およびパスワード（以下「ID 等」といいます。）を管理する責任

を負うものとし、その内容をみだりに第三者に知らせてはならないものとします。当社は、ID 等の一致

を確認した場合、当該 ID 等を保有する者として登録された参加者が本サービスを利用したものとみなし

ます。 

5 参加者が前項の規定に違反して本サービスにかかる当社の業務遂行または当社の設備に著しい支障

を及ぼし、または及ぼすおそれがあると当社が判断した場合、当社は ID 等の変更その他必要な措置をと

る場合があります。当該措置により参加者に発生する損害について、当社は責任を負わないものとしま

す。 

6 当社は、前項の規定により必要な措置をとる場合は、あらかじめ理由を添えてその旨を参加者に通

知します。ただし、緊急またはやむを得ない場合はこの限りではありません。 

 

第 23 条の 2 禁止用途および特定用途における遵守事項 

参加者は、本サービス、および本サービスを利用して作成した機械学習モデルその他の生成等データ（以

下「本サービス等」といいます。）を、次の各号の目的または用途に利用しないものとし、メンバーにも

利用させないものとします。 

(1) 直接または間接を問わず、単体もしくはシステムの一部として、原子力関連装置の直接制御、航空

管制もしくは大量輸送機関での管制、生命維持装置、武器および武器製造関連等を含む高度な安全性や

信頼性を必要とする用途での利用 

(2) 違法行為、権利侵害、差別、詐欺その他当社が不適切と判断する目的での利用 

(3) 弁護士法、医師法、医薬品、医療機器等の品質、有効性及び安全性の確保等に関する法律、宅地建

物取引業法、保険業法その他の業規制に関する法令に違反する利用 

(4) 人の潜在意識、または年少者の判断力もしくは障害者の認知能力等の脆弱性に働きかけ、その判断

または行動を操作する目的での利用 

(5) 公的機関が行う個人の審査または法執行に関する判断への利用 

(6) 職場または教育機関において、生体情報を用いて人の感情を推定する目的での利用 

(7) 人種、信条、政治的意見その他の機微な個人情報を推定する目的での利用 

(8) 前各号に定める目的または用途と類似すると当社が判断する利用 

2 参加者は、本サービス等を、人事採用、人事評価、入学者選抜、保険引受審査、与信審査その他の公

平性が求められる個人に関する判断に利用する場合、次の各号を遵守するものとします。 



(1) 本サービス等の出力に基づく最終的な判断は、人が行うこと 

(2) 特定の属性による差別的な偏りその他の不適切な出力（以下「インシデント」といいます。）の基準

を定め、定期的にモニタリングすること 

(3) インシデントが発生した場合の対応方法および体制を、あらかじめ整備すること 

3 参加者は、本サービス等を医療行為、社会インフラの制御、金融資産の運用その他これらに類する

用途に利用する場合で、当該利用が第 1 号のいずれかに該当する、または、誤った出力により第 2 号の

いずれかが生じるおそれがあるときは、第 3 号の措置を講じるものとします。なお、第 1 項第 1 号に定

める高度な安全性や信頼性を必要とする用途への利用は、本項にかかわらず禁止します。 

(1) 利用の形態 

イ 物理的な影響を及ぼす機器または製品に組み込まれること 

ロ 物理的な制御または指示を行うこと 

ハ 安全性に関わる判断を行うこと 

ニ 異常の検知または対応を行うこと 

(2) 生じるおそれのある影響 

イ 人の死亡または傷害 

ロ 施設、設備等への物的損害 

(3) 講じるべき措置 

イ 安全性の基準を定め、十分な検証と定期的な性能評価を行うこと 

ロ データ品質を含めて出力の妥当性を確認し、説明できる状態にすること 

ハ 新たなデータやフィードバックを反映する改善プロセスを整備すること 

第24条 参加者に対する通知 

参加者に対する通知は、当社の Web サイト（https://nodeai.io/）上に掲載して行います。この場合は、

掲載された時をもって参加者に対する通知が完了したものとみなします。 

第25条 当社の知的財産権 

本サービスの提供に関する著作権およびそれに含まれるノウハウ等一切の知的財産権は当社または当社

の指定する者に帰属するものとします。また、本サービスに対して、当社が掲示している商標、ロゴ等

は、参加者その他の第三者に対して、商標、ロゴ等を譲渡し、またその使用を許諾するものではありま

せん。 

2 本条の規定は本契約の終了後も効力を有するものとします。 

第26条 個人情報の取扱い 

当社は本サービスの提供にあたり、当社が取得する個人情報の取扱いについては当社が定める「プライ

バシーポリシー」（https://www.ntt.com/about-us/hp/privacy.html）によります。なお、参加者は本サ

ービスの利用にあたり、電気通信設備に個人情報をアップロードしないものとします。 

第27条 操作ログの取扱い 

https://www.ntt.com/about-us/hp/privacy.html


当社は、本サービスの利用にかかる以下の情報（以下、総称して「操作ログ」という）を含む通信ログに

ついて、本サービスの安定運用等の業務の遂行および本サービスの改善のために必要かつ相当な目的の

範囲内で利用することとし、参加者はこれに同意します。 

 

【操作ログ】本サービスの利用状況、機能別アクセス情報、本サービスへの書き込み文字数ならびにそ

の他の類似情報 

第28条 第三者への委託 

契約者は、当社が本サービスを提供するのに必要な範囲で、本サービスの全部または一部を当社の指定

する第三者に委託することを了承するものとします。 

2 当社は、前項に基づき、当社が再委託した場合の再委託先の選任および監督について、第 18 条（責

任の制限）に定める範囲で責任を負うものとします。 

第29条 管轄裁判所 

参加者と当社との間で本契約に関して紛争が生じた場合、東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁

判所とします。 

第30条 分離可能性 

本規約の条項の一部が、管轄権を持つ裁判所によって違法、無効または法的拘束力がないと判断された

場合であっても、他の条項は影響を受けず有効に存続するものとします。 

第31条 準拠法 

本規約の解釈および適用に関する準拠法は日本法とします。 

 



別紙 料金表 

 

- 本サービスで参加者は 1 契約あたり、１チーム作成することができます。参加者は、チームに

メンバーを招待することでチーム内で共同作業を行うことができます。本サービスでは無償の

Free プランと有償の Business プランがあります。新規に作成したチームは自動的に Free プラ

ンになります。Business プランへのアップグレードはチームのプラン画面より手続きを行ってく

ださい。 

 

• Free プラン 

• 毎月の料金 0 円 

• データのアップロード可能 

• Node-AI の全ての機能が利用可能 

• チームへの招待：無制限 

• ストレージ容量：30GB 

• カードの実行回数：60 回/日 

• Business プラン 

• チームに所属する 1 エディターあたり毎月の料金 33000 円（税込） 

• データのアップロード可能 

• チームへの招待：無制限 

• カードの実行回数：無制限 

• ストレージ容量：30GB/1 エディター 

 

なお、Free プランでも Business プランでも、参加者がチュートリアルとしてご利用可能なト

レーニング機能があります。トレーニング機能は無料で利用いただけます。ただし、トレーニ

ング機能では、データのアップロード不可（チュートリアルデータのみ可）であり、メンバー

の招待はできません。 

 

-  

チームメンバーの権限と価格 

本サービスのチームに所属するメンバーは「エディター」と「レビュアー」の２種類が存在します。 

• エディター 

• 分析業務の実行が行えます。データのアップロード、データの前処理、モデルの作成など本サ

ービスの全ての機能が利用可能です。 

• 参加者は自分が管理するチームに所属するエディター１ユーザあたり 33000 円（税込）を月

額支払います。 

• レビュアー 

• 閲覧・コメントの利用のみ行うことができます。 

• 参加者はレビュアーは無料で招待することができます。 

- Business プランでは、エディター1 名につき月額料金が発生します。 

- チームを作成した参加者もエディター1 名分として換算します。 



- レビュアーを無料でチームに招待することができます。 

Business プランのお支払い条件 

• 月額利用料はエディター数の増減にあわせて毎月自動的に再計算されます。 

• 月額利用料は前払い制です。既存チームに新しくエディターを追加する場合、そのエディ

ターの初月の料金は日割り計算され、即時請求されます。 

• 日割り料金は「月額基本金額×利用日数÷カレンダー日数」で計算されます。小数点以下

は切り捨てです。 

• エディターをチームから削除した場合でも、削除された当月のそのエディター分の月額料

金は日割り計算されず返金もありません。 

• 本規約を解約しない限り、月額利用料は次回のサブスクリプション期間ごと（毎月）にク

レジットカードから自動で引き落とされます。 

• 有料プランの解約時に未払い分がある場合は解約日にご請求させていただきます。 

• 何らかの理由でクレジットカード決済ができなかった場合は、3 回まで再度決済をさせて

いただきます。3 回目の決済でもお支払いが確認できなかった場合には参加者の有料プラ

ンは解約され、Free プランに変更となります。この場合、再度有料プランを登録するまで

は Business プランのご利用ができなくなります。再決済は以下のスケジュールで行われ

ます。 

• 1 回目：通常の支払いに失敗してから 3 日後 

• 2 回目：1 回目の再決済に失敗してから 5 日後 

• 3 回目：2 回目の再決済に失敗してから 7 日後 

• 料金計算の例示 

有料プランのご利用料金は月払いとなります。 毎月の支払い日はプランのサブスクリプションを

開始した日となります（例: 4 月 10 日に Business プランを開始した場合、支払い日は毎月 10 日

になります）。 

 

 
エディターを追加した場合、次の支払日までの日割り分は即時請求され、次の支払い日からはエデ

ィター数に応じて合算して請求されます。 

4 月 25 日に新たにチームメンバーとしてエディター1 名を追加したとします。 追加エディターの

初月の料金は 5 月 10 日までの日割り料金として 4 月 25 日に即時請求され、次の支払日である 5



月 10 日には全エディター数の料金が合計して請求されます。 

 
4 月 10 日に Business プランを開始、その後 4 月 25 日に新たにチームメンバーとしてエディター

1 名を追加、4 月 29 日にそのエディターを削除したとします。 

4 月 25 日に追加したエディター分の料金は 5 月 10 日までの日割り料金として 4 月 25 日に即時請

求されます。4 月 29 日にエディターを削除しても 5 月 10 日までの日割り料金は返金されませ

ん。 

5 月 10 日の時点で参加しているチームメンバーの数に応じて 5 月 10 日の支払い金額が決定され

ます。 
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	2 利用料金のクレジットカードによる支払いには、ストライプジャパン株式会社が提供する機能（以下、「Stripe決済機能」といいます。）を使用します。Stripe決済機能の利用においては、契約者はStripe利用規約（https://stripe.com/jp/legal/ssa）に従うものとします。
	3 有料プランへのアップグレードおよび参加者によるエディターの追加の登録がなされたときは、その登録が確定した時点をもって、当社はクレジットカード会社に対して、Stripe決済機能により利用料金の決済手続をします。
	4 その他の支払条件については、別紙料金表の定めのとおりとします。

	第5条の2 本サービスのサービスレベルと提供
	本サービスにサービスレベル保証はありません。
	2 当社は、予告なく本サービスの内容を変更することがあります。また、本サービスはトライアルとしての提供であることから、本トライアル期間終了後は本サービスを提供しない場合があります。

	第5条の3 生成AIアシスタント
	2 当社が別途明示しない限り、生成AIアシスタントが受け付ける入力はテキストに限られ、ファイル、画像、キャンバス上の分析データその他参加者が本サービス上で取り扱うデータを読み取り、送信または操作するものではありません。また、参加者に代わって本サービスを自動操作し、設定、データまたは分析結果を変更するものではありません。
	3 当社は、生成AIアシスタントの回答を生成するため、アシスタント入力情報、会話履歴ならびに回答生成に必要な当社の指示およびマニュアル情報を外部AIサービスへ送信します。
	4 参加者は、当社が本サービス上または当社Webサイトに提示する外部AIサービスに関する利用条件および禁止事項（Microsoft製品条項およびMicrosoft Enterprise AI Services Code of Conductのうち、生成AIアシスタントの利用者に適用される事項として当社が明示するものを含みます。）を遵守するとともに、メンバーにこれを遵守させるものとします。
	5 当社は、生成AIアシスタントの完全性、正確性および有効性等について一切の保証をせず、また、外部AIサービスの障害等により生成AIアシスタントの提供が中断または中止されたことにより本サービスの提供を中断または中止した場合であっても、当社の責に帰すべき場合を除き、一切の責任を負いません。
	6 生成AIアシスタントを利用できるプラン、利用者、提供期間、利用回数、入力文字数その他の利用条件は、当社が別途定め、本サービスまたは当社Webサイトに表示します。

	第6条 本サービスの利用地域
	第7条 インターネット接続

	契約
	第8条 申込みと承諾
	2 当社が申込みに対して承諾した時をもって本トライアルへの参加に関する契約の成立とします。成立した当該契約を以下「本契約 」といいます。本契約の成立時にご利用いただけるプランはFreeプランとなります。有料プランのご利用を希望する場合は、当社所定の方法により有料プラン登録を行い、登録が確定したときに有料プランにアップグレードされ、サブスクリプション期間が開始となります。
	3 前項で定める本契約が成立した日を本トライアルの「利用開始日」とします。
	4 当社は当社の承諾後であっても、次の各号に該当する場合には前項の承諾を取り消す場合があります。
	(1) 申込者が、本規約 に反する行為を行ったまたは行う恐れがあると当社が判断したとき
	(2) 本サービスを提供するための電気通信設備等に余裕がないとき
	(3) 申込者が、本サービスまたは当社の提供するサービスの料金または手続に関する費用等その他の債務の支払を現に怠り、または怠るおそれがあると当社が判断したとき
	(4) 前各号に定めるほか、当社の業務に支障があるとき、または支障があるおそれがあると当社が判断したとき

	5 当社が申込みを承諾しない場合には、当社は申込者に対しその旨を通知します。

	第9条 契約上の地位の譲渡
	第10条 参加者が行う本契約の解約
	第11条 当社が行う本契約の解約
	(1) 第13条(利用停止)の規定により本サービスの利用を停止された参加者が、なおその利用停止の原因となる事実を解消しないとき。
	(2) 参加者が第8条（申込みと承諾）に基づき当社に申し出た内容に虚偽の内容があったとき。
	(3) 本規約に反する行為を行ったまたは行う恐れがあると当社が判断したとき。
	(4) 参加者が自らまたは反社会的勢力を利用して、当社に対して詐術、暴力的行為または脅迫的言辞を用いたとき
	(5) 当社に重大な危害もしくは損害を及ぼしたとき、またはそのおそれがあると当社が判断したとき
	(6) その他当社が不適切と判断する行為を行ったことが判明したとき

	第12条 利用中止
	(1) 本サービスを提供するための設備の保守上、工事上またはサービス提供上やむを得ないとき。
	(2) 本サービスを提供するための設備を不正アクセスから防御するために必要なとき。
	(3) 天災、事変、パンデミック、エピデミックその他の非常事態が発生し、または発生するおそれがあるとき。
	(4) 本サービスが正常に動作せず、本サービスを継続して提供することが困難であるとき。
	(5) 法令等に基づく要請等により本サービスを提供することが困難となったとき。
	2 当社は前項の規定により本サービスの利用を中止するときは、あらかじめ参加者にそのことを通知します。ただし緊急またはやむを得ない場合はこの限りではありません。

	第13条 利用停止
	2 当社は、前項の規定により本サービスの利用を停止するときは、あらかじめその理由、利用停止をする日および期間を参加者に通知します。ただし、緊急またはやむを得ない場合は、この限りではありません。

	第14条 データに関する責任
	2 前項の規定は、当社の故意または重過失によるものである場合は適用しないものとします。
	3 生成等データについては、当社はその内容等について保証を行わず、また、それに起因する損害についても責任を負わないものとします。
	4 生成AIアシスタントのアシスタント回答情報は、生成AIの性質上、事実と異なる内容、不正確、不完全、最新でない、不適切または第三者の権利を侵害する可能性のある内容を含む場合があります。当社は、明示または黙示を問わず、アシスタント回答情報の正確性、実現性、市場性、有用性、特定目的適合性および有効性について保証するものではありません。参加者およびメンバーは、アシスタント回答情報を参考情報として取り扱い、その内容、根拠および利用結果を自ら確認したうえで利用するものとします。

	第15条 データの確認・複製
	2 当社は、前項の用途以外で保存データにアクセスまたは利用しないものとします。

	第15条の2 データの利用 当社は、以下に定める情報を以下の目的の範囲内で利用することがあります。 (1) 利用する情報：アシスタント入力情報（質問、指示および会話履歴）、アシスタント回答情報、セッション識別子、利用日時、利用者およびチームを識別する情報、エラーその他の技術情報 (2) 利用する目的：回答生成、会話履歴の表示およびセッション管理その他生成AIアシスタントの提供、本サービスの安定運用、セキュリティ確保、不正利用防止、障害調査および問い合わせ対応、ならびに生成AIアシスタントの品質評価...
	第16条 データの削除
	第17条 データのバックアップ

	損害賠償等
	第18条 責任の制限
	2 前項の規定は、当社の故意または重大な過失により発生した損害には適用しないものとします。
	3 参加者が本規約等に違反したことによって生じた損害については、当社は一切責任を負いません。
	4 当社は、本サービスの利用により生じる結果について、参加者に対し、本サービスの提供に必要な設備の不具合、故障、第三者による不正侵入、商取引上の紛争、法令等に基づく強制的な処分またはその他の原因を問わず、責任も負わないものとします。
	5 本規約に定める免責に関する事項は、本規約の準拠法で強行規定として定められる、法的に免責または制限できない範囲を免責することまでを目的とはしていません。そのため、準拠法の強行規定の定めを超える免責事項が本規約に含まれる場合には、準拠法にて許容される最大限の範囲にて当社は免責されます。
	6 前項により当社が参加者に対して損害賠償責任を負った場合に、当社が責任を負う範囲は、 参加者に生じた通常かつ直接の損害に限るものとし、逸失利益および当事者が予見すべき特別事情によって生じた損害については、当社は責任を負わないものとし、有料プランを利用している場合は、直近１か月分の利用料金を超えないものとします。ただし、かかる損害が当社の故意または重過失により生じた場合、本条は適用されません。

	第19条 メンバーの利用に関する責任
	2 参加者は、本サービスの利用についてメンバーに対し、第23条（参加者の義務）および第23条の2（禁止用途および特定用途における遵守事項）で定める事項をメンバーも遵守するよう、メンバーに対して指導し、義務付けるものとし、メンバーによる違反は参加者による違反と見做し本規約を適用します。


	雑則
	第20条 非保証
	2 利用者は、本サービスの利用により第三者に対し損害を与えた場合、自己の責任でこれを解決し、当社に責任も負担させないものとします。
	3 当社は、本サービスを通じて利用者が取得する情報、コンテンツについてその安全性、正確性、確実性、有用性、第三者の権利非侵害性等について何ら保証するものではありません。

	第21条 本トライアルの中止
	2 本トライアルの中止があった場合、本契約は終了するものとします。
	3 当社は、本条に基づく本契約の終了に伴い参加者または第三者に発生する損害については、責任を負わないものとします。

	第22条 法令に規定する事項
	第23条 参加者の義務
	(1) 当社または第三者の著作権その他の権利を侵害する行為をしないこと
	(2) 本サービスによりアクセス可能な当社または第三者のデータの改ざん、消去等をしないこと
	(3) 第三者になりすまして本サービスを利用する行為をしないこと
	(4) 意図的に有害なコンピュータプログラム等を送信しないこと
	(5) 当社の設備および本サービスの提供に利用しているその他の設備に無権限でアクセスし、その利用または運営に支障を与える行為をしないこと
	(6) 本人の同意を得ることなく、または詐欺的な手段により第三者の個人情報を収集する行為をしないこと
	(7) 法令、本規約もしくは公序良俗に反する行為、サービスの運営を妨害する行為、当社の信用を毀損する行為、または当社もしくは第三者に不利益を与える行為をしないこと
	(8) 保存データまたは生成AIアシスタントへのアシスタント入力情報に、参加者、参加者が所属する企業等または第三者の秘密性を有する営業上もしくは技術上の情報を含めないこと
	(9) 個人情報、要配慮個人情報その他当社が入力を禁止する情報を、生成AIアシスタントへ入力または送信しないこと
	(10) 第三者の著作物、営業秘密その他第三者の権利の対象となる情報を、必要な権限または許諾なく入力または送信しないこと
	(11) 前各号に該当するおそれのある行為またはこれに類する行為をしないこと
	2 契約者は前項の規定に違反して本サービスにかかる当社の設備等を毀損したときには、当社が指定する期日までにその修繕その他の工事等に必要な費用を支払っていただきます。
	3 当社は、契約者の本条に規定する義務違反により契約者またはその他の者に発生する損害について責任を負わないものとします。
	4 参加者は、本サービスにかかるIDおよびパスワード（以下「ID等」といいます。）を管理する責任を負うものとし、その内容をみだりに第三者に知らせてはならないものとします。当社は、ID等の一致を確認した場合、当該ID等を保有する者として登録された参加者が本サービスを利用したものとみなします。
	5 参加者が前項の規定に違反して本サービスにかかる当社の業務遂行または当社の設備に著しい支障を及ぼし、または及ぼすおそれがあると当社が判断した場合、当社はID等の変更その他必要な措置をとる場合があります。当該措置により参加者に発生する損害について、当社は責任を負わないものとします。
	6 当社は、前項の規定により必要な措置をとる場合は、あらかじめ理由を添えてその旨を参加者に通知します。ただし、緊急またはやむを得ない場合はこの限りではありません。

	第23条の2 禁止用途および特定用途における遵守事項
	参加者は、本サービス、および本サービスを利用して作成した機械学習モデルその他の生成等データ（以下「本サービス等」といいます。）を、次の各号の目的または用途に利用しないものとし、メンバーにも利用させないものとします。
	(1) 直接または間接を問わず、単体もしくはシステムの一部として、原子力関連装置の直接制御、航空管制もしくは大量輸送機関での管制、生命維持装置、武器および武器製造関連等を含む高度な安全性や信頼性を必要とする用途での利用
	(2) 違法行為、権利侵害、差別、詐欺その他当社が不適切と判断する目的での利用
	(3) 弁護士法、医師法、医薬品、医療機器等の品質、有効性及び安全性の確保等に関する法律、宅地建物取引業法、保険業法その他の業規制に関する法令に違反する利用
	(4) 人の潜在意識、または年少者の判断力もしくは障害者の認知能力等の脆弱性に働きかけ、その判断または行動を操作する目的での利用
	(5) 公的機関が行う個人の審査または法執行に関する判断への利用
	(6) 職場または教育機関において、生体情報を用いて人の感情を推定する目的での利用
	(7) 人種、信条、政治的意見その他の機微な個人情報を推定する目的での利用
	(8) 前各号に定める目的または用途と類似すると当社が判断する利用
	2 参加者は、本サービス等を、人事採用、人事評価、入学者選抜、保険引受審査、与信審査その他の公平性が求められる個人に関する判断に利用する場合、次の各号を遵守するものとします。
	(1) 本サービス等の出力に基づく最終的な判断は、人が行うこと
	(2) 特定の属性による差別的な偏りその他の不適切な出力（以下「インシデント」といいます。）の基準を定め、定期的にモニタリングすること
	(3) インシデントが発生した場合の対応方法および体制を、あらかじめ整備すること
	3 参加者は、本サービス等を医療行為、社会インフラの制御、金融資産の運用その他これらに類する用途に利用する場合で、当該利用が第1号のいずれかに該当する、または、誤った出力により第2号のいずれかが生じるおそれがあるときは、第3号の措置を講じるものとします。なお、第1項第1号に定める高度な安全性や信頼性を必要とする用途への利用は、本項にかかわらず禁止します。
	(1) 利用の形態
	イ　物理的な影響を及ぼす機器または製品に組み込まれること
	ロ　物理的な制御または指示を行うこと
	ハ　安全性に関わる判断を行うこと
	ニ　異常の検知または対応を行うこと
	(2) 生じるおそれのある影響
	イ　人の死亡または傷害
	ロ　施設、設備等への物的損害
	(3) 講じるべき措置
	イ　安全性の基準を定め、十分な検証と定期的な性能評価を行うこと
	ロ　データ品質を含めて出力の妥当性を確認し、説明できる状態にすること
	ハ　新たなデータやフィードバックを反映する改善プロセスを整備すること

	第24条 参加者に対する通知
	第25条 当社の知的財産権
	2 本条の規定は本契約の終了後も効力を有するものとします。

	第26条 個人情報の取扱い
	第27条 操作ログの取扱い
	第28条 第三者への委託
	2 当社は、前項に基づき、当社が再委託した場合の再委託先の選任および監督について、第18条（責任の制限）に定める範囲で責任を負うものとします。

	第29条 管轄裁判所
	第30条 分離可能性
	第31条 準拠法
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